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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Hotel Coralle GmbH & Co.KG

Sehr geehrte Gaste, wir mochten, dass |hr Aufenthalt in unserem Hotel so angenehm wie mdglich
ist. Dazu gehdrt es natirlich auch, dass Sie genau wissen, welche Leistungen wir erbringen und
welche Verbindlichkeiten Sie uns gegentber haben. Bitte beachten Sie, dass die
Geschaftsbedingungen Bestandteil aller Vertrage sind und Sie diese mit der Buchung von
Zimmern, Raumlichkeiten oder anderen Arrangements anerkennen.

Geltungsbereich

1.

Diese Geschéaftsbedingungen gelten fiir Vertrage zur mietweisen Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung, die Uberlassung unserer Veranstaltungsraume, die
Durchflihrung von Veranstaltungen sowie alle fur den Gast erbrachten Leistungen und
Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen
als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

Geschéftsbedingungen des Kunden werden nur angewendet, wenn dies vorher vereinbart
wurde.

Vertragsverhaltnis

1.

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Gastantrags durch das Hotel zustande. Dem Hotel
steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Gast. Wird fur den Gast durch einen Dritten bestellt, so
haftet er gegen- iber dem Hotel gemeinsam mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle
Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erklarung des Dritten vorliegt.

Das Hotel haftet fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Im nicht leistungstypischen
Bereich ist die Haftung auf Vorsatz und grober Fahrlassigkeit des Hotels beschrankt.

Die Verjahrungsfrist fur alle Anspriche des Gastes betragt 6 Monate.

Die Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des Hotels auch bei
Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung und positiver Vertragsverletzung.

Leistungen, Preise und Zahlungen

1.

Das ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer bereit zu halten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

Der Gast ist verpflichtet, die fur die Zimmerbereitstellung und die von ihmin Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltend bzw. Vereinbarten Preis des Hotels zu zahlen. Dies
gilt auch fr vom Gast veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

Der vereinbarte Preis schliel3t die gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Eine Erh6hung der
Mehrwertsteuer nach Vertragsabschluss geht zu Lasten des Gastes.
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Die Preise kénnen vom Hotel geédndert werden, wenn der Gast nachtraglich Anderungen der
Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistungen des Hotels oder der Aufenthaltsdauer wunscht
und das Hotel dem zustimmt.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsangaben sind binnen 10 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, abgelaufene Forderungen jederzeit
fallig zu stellen und unverziglich Zahlungen zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel
berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu berechnen. Dem Gast bleibt
der Nachweis eines niedrigen, dem Hotel der Nachweis eines hdheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach unter Berlcksichtigung der
rechtlichen Bestimmungen flir Pauschalreisen eine angemessene Vorauszahlung zu
verlangen.

Der Gast kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenuber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

Das Rauchen ist im gesamten Hotel nicht gestattet. VerstoRe werden mit 50,00 Euro
Reinigungskosten berechnet.

Zimmerbereitstellung

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

Die gebuchten Zimmer stehen dem Gast am Anreiset ab 15.00 Uhr zur Verfiigung. Der Gast
hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung. Sofern nicht ausdrticklich eine andere
Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 19.00 Uhr
anderweitig zu vermieten, ohne das der Gast hieraus Ersatzanspriiche ableiten kann.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel bis spatestens 11.00 Uhr zur
Verfiigung zu stellen. Stellt der Gast das geraumte Zimmer erst nach 11.00 Uhr zur Verfligung,
so kann das Hotel tber den ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus fir die zusatzliche
Nutzung des Zimmers bis 18.00 Uhr 50% des vollen Logispreises in Rechnung stellen, ab
18.00 Uhr 100%. Dem Gast steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, das diesem kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Rucktritt und Stornierung

1.

Sofern das Riucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart
wurde, ist das Hotel in dieser Frist seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde
auf Rluckfrage des Hotels auf sein Recht auf Rucktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten,
angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Das Hotel ist berechtigt vom Vertrag oder Angebot ohne Schadensersatzanspriiche des
Gastes in folgenden Fallen zurlickzutreten:

- Wenn héhere Gewalten oder andere nicht vom Hotel zu vertretenen Umstande die Erfullung

des Vertrages unmaglich machen.

- Gewahrte Optionstermine seitens des Gastes nicht eingehalten werden
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- Vertraglich vereinbarte Vorauszahlungen unter Beachtung einer angemessenen Nachfrist
nicht geleistet werden

- Zimmer oder Raume unter irrefihrender oder falscher Angaben wesentliche Tatsachen, z.B.
in der Person des Gastes oder des Zwecks, gebucht werden.

- Das Hotel begriindeten Anlass zur Annahme hat, das die Inanspruchnahme der
Hotelleistungen den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. dem
Organisationsbereich des Hotels zuzuordnen ist.

4. Das Hotel hat den Gast von der Ausubung des Rucktrittrechtes unverziglich zu informieren.
5. Bei berechtigtem Ruicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6. Ein Rucktrittsrecht des Gastes von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt dies nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem
Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Gast vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

Fur reservierte Zimmer, Raume und sonstige Leistungen gelten im librigen

folgende Stornierungsbedingungen:

Bis 7 Tage vor Anreise kostenfrei

Bis 4 Tage vor Anreise 40% des Rechnungsbetrages

Bis 1 Tag vor Anreise 90% des Rechnungsbetrages

7. Mit schriftlicher Bestatigung des Hotels kdnnen auch gesonderte Stornierungsfristen gelten.

8. Eine Stornierung des Gastes von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist in jedem Fall
schriftlich abzugeben.

9. In allen Fallen bleibt dem Gast der Nachweis eines niedrigen, dem Hotel der Nachweis eines
héheren Schadens vorbehalten.
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Gutscheineinlosung

1.

Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes ist ausgeschlossen.

2. Zur Einlésung des Gutscheins wird um Voranmeldung gebeten.

Haftung

1.

Das Hotel haftet fir die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Diese Haftung ist im nicht
leistungstypischen Bereich, jedoch beschrankt auf Leistungsmangel, Schaden, Folgeschaden
oder Stdérungen, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Hotels zurlickzuflhren sind.
Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei
Kenntnis oder auf unverzigliche Riige des Gastes bemuht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der
Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérungen zu beheben und
einen moglichen Schaden gering zu halten.

Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Gast nach gesetzlichen Bestimmungen.
Danach ist die Haftung beschrankt auf das Hundertfache des Zimmerpreises, jedoch
hdchstens bis zu 3.000,00 Euro und abweichend fir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten
hochstens bis zu 800,00 Euro. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen bis zu einem
Hochstwert von 800,00 Euro im Hotelsafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt von dieser
Moglichkeit Gebrauch zu machen.

Fir die unbeschrankte Haftung des Hotels gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Soweit dem Gast ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz zur Verfligung gestellt wird, kommt
dadurch kein Aufbewahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigungen
auf dem Hotelgrundstlick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte sowie
Fahrrader haftet das Hotel nicht. Dies gilt auch fur Erfullungshilfen des Hotels.

Das Hotel bemuht sich um die punktliche Ausfuhrung von Weckauftragen, die Rechtzeitigkeit
und Richtigkeit von Nachrichteniibermittlungen und eine rechtzeitige Uberbringen von
Warensendungen aller Art. Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste werden mit
Sorgfalt behandelt. Schadensersatzanspriiche, auller wegen grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz, sind ausgeschlossen. Fundsachen werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des
Gastes nachgesandt.

Schlussbestimmungen

1.

Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Ergdnzungen durch den Gast sind unwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist der Sitz des

Hotels.
Es gilt deutsches Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Krausnick, den 24.01.2017



